Modelo de
Prevencion de Delitos Vigencia : 2025

Como TUCAPEL, nos complace presentar nuestro Modelo de Prevencién de Delitos, una
herramienta esencial para garantizar la integridad y el cumplimiento de nuestras operaciones.
Este modelo esta disefiado para prevenir y detectar riesgos asociados a conductas que puedan
dar lugar a la comisién de delitos, conforme a las leyes establecidas en nuestro pais.

La alta direccion de la empresa se compromete plenamente con la implementacién y
mantenimiento de este modelo, asignando los recursos necesarios y promoviendo una cultura
de integridad y cumplimiento en todos los niveles de la organizacion.

Invito a todos los colaboradores a ser parte activa de este modelo, considerandolo como una
herramienta esencial para el correcto desempefio de nuestras tareas diarias.

Juntos, podemos cuidar y fortalecer la reputacién de nuestra empresa y asegurar un entorno
laboral ético y seguro para todos.

Eduardo Zanotti Lagos
Gerente General

Introduccion

El Modelo de Prevencién de Delitos (MPD) de Empresas Tucapel S.A. constituye una herramienta
fundamental disefiada para promover el cumplimiento normativo, prevenir la comision de
delitos y consolidar una cultura organizacional basada en la ética y las buenas practicas. Este
modelo debe ser conocido y respetado por todos los colaboradores, directores y terceros que
actlen en representaciéon de Tucapel o bajo su ambito de influencia.

El MPD se ha desarrollado en cumplimiento de la Ley N°20.393, que establece la responsabilidad
penal de las personas juridicas, y sus actualizaciones, como la Ley N°21.595. Este modelo esta
diseflado para asegurar que Tucapel adopte medidas adecuadas y efectivas para prevenir y
mitigar los riesgos asociados a estos delitos.

El objetivo del MPD no solo es evitar la comisién de delitos, sino también implementar controles
que eximan de responsabilidad penal a las personas juridicas, siempre que estos controles sean
adecuados al tamafio, giro, complejidad y recursos de la organizaciéon. Ademas, el modelo
también aborda conductas que, si bien podrian no constituir un delito penal, son consideradas
inaceptables e incompatibles con los principios de Tucapel, los cuales estan regulados en su
cédigo de Etica.

El presente documento representa el compromiso de Empresas Tucapel S.A. con una forma de
organizaciéon que fomenta la transparencia, la ética y el cumplimiento normativo. Este
documento esta compuesto por los siguientes elementos claves, los cuales seran descritos a lo
largo del documento:
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Objetivos del MPD.

Alcance

Elementos del Modelo de prevencién del delito (MPD)
Encargado de prevencion del delito (EPD) y sujetos responsables
Supervision y verificacién

Reglamentos y contratos actualizados

Compliance de terceros

Capacitacion del MPD

9. Matriz de riesgos

10. Comité de riesgos
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Con la aprobaciéon y respaldo del Directorio de Empresas Tucapel S.A., este modelo establece un
marco robusto para prevenir delitos, fomentando una cultura de integridad y responsabilidad.

Objetivos

Empresas Tucapel S.A. reafirma su compromiso permanente con el cumplimiento de todas las
leyes, reglamentos y normativas aplicables, incluyendo las disposiciones establecidas en la Ley
N°20.393 y sus actualizaciones. Este compromiso también se extiende a la promocién de altos
estandares éticos y a la adopcion de buenas practicas empresariales dentro de su entorno
organizacional.

Los objetivos principales del Modelo de Prevencion de Delitos (MPD) son los siguientes:

1. Proveer una guia clara para prevenir, detectar y mitigar riesgos asociados a delitos
identificados.

2. Establecer mecanismos y controles efectivos para minimizar la exposicion a los delitos
identificados.

3. Definir las responsabilidades del Encargado de Prevencion de Delitos (EPD) dentro de
Tucapel y dar cumplimiento a los requerimientos exigidos por la ley 20.393 y sus
actualizaciones.

4. Promover una cultura organizacional basada en la ética y el cumplimiento normativo.

5. Garantizar la transparencia y la proteccién de los derechos de los trabajadores y
terceros relacionados.
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Alcance

El Modelo de Prevencidon de Delitos (MPD) de Empresas Tucapel es aplicable a todas las personas
que desempefien cargos, funciones o posiciones dentro de la organizacion. Esto incluye:

1. Directores y ejecutivos principales.
2. Colaboradores contratados de manera indefinida o temporal.
3. Proveedores, asesores y terceros que gestionen asuntos de Empresas Tucapel frente a
terceros, con o sin representacion.
Este alcance asegura que cualquier persona natural o juridica vinculada a Empresas Tucapel S.A.,
que pueda ser sujeto activo en la comision de los delitos contemplados en la Ley N°20.393, sea
incluida en las medidas preventivas del MPD.

Se entendera que un modelo de prevencién de delitos efectivamente implementado por la
persona juridica es adecuado para los efectos de eximirla de responsabilidad penal cuando
contiene:

e Laidentificacién de actividades o procesos que impliquen riesgos de conductas delictivas.
e La definicién de protocolos y procedimientos claros para prevenir y detectar estas
conductas.
e La asignacion de responsables con independencia (EPD y sujetos responsables) y
facultades efectivas para supervisar el modelo.
e La realizacién de evaluaciones periddicas y actualizaciones segun las necesidades de la
organizacion.
De esta manera, el MPD se aplica integralmente a todas las operaciones de Empresas Tucapel
S.A., fortaleciendo su compromiso con la transparencia, la ética y la legalidad en todos los niveles
de su organizacion y red de colaboradores.

Elementos del Modelo de Prevencion de Delitos

Conforme lo establecido en el articulo 4° de la Ley N° 20.393 que establece responsabilidad
penal para personas juridicas, Empresas Tucapel S.A. en Chile ha formalizado la implementacién
de un Modelo de Prevencién de Delitos, el que considera los siguientes elementos:

El MPD de Empresas Tucapel S.A. consiste en un sistema preventivo y de supervision, que, a
través de diversas actividades de control sobre los procesos o actividades de negocio, busca
prevenir la comision de los delitos sefialados en la Ley N.° 20.393 de Responsabilidad Penal de
las Personas Juridicas, y cualquier otro delito que en el futuro pueda ser incorporado mediante
una modificacién legal.
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Encargado de prevencion de delitos y sujetos responsables

Empresas Tucapel S.A. ha designado un Encargado de Prevencién de Delitos (EPD), quien sera
responsable de la implementacion, supervisién y administracion del Modelo de Prevencion de
Delitos (MPD) de la empresa, en cumplimiento con las disposiciones de la ley N°20.393 y la ley
N°21.595. El EPD, con el apoyo que requiera, trabajara en coordinacion con la Alta Direccién de
la empresa para garantizar que el modelo de prevenciéon sea aplicado de manera efectiva en
todas las areas de la empresa y a los terceros vinculados a ellas.

Entre sus principales responsabilidades, el EPD liderara la supervisién del cumplimiento del
modelo de prevencion de delitos de la empresa, coordinard programas de capacitacion, y
gestionara las denuncias relacionadas con delitos o infracciones al modelo que puedan ser
interpuestas a través del canal de denuncias correspondiente. Ademas, sera responsable de
actualizar la matriz de riesgos, monitorear la efectividad de los controles internos y proponer y
aplicar medidas correctivas para mitigar riesgos. Todo esto estara respaldado por evaluaciones
externas peridédicas independientes.
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Empresas Tucapel S.A. garantiza que el EPD contara con los recursos necesarios y la autonomia
suficiente para desempefiar sus funciones de manera independiente y efectiva. Asimismo, el EPD
informara periddicamente a la Alta Direccién sobre el estado del modelo de prevencion de
delitos y las acciones implementadas, fortaleciendo el compromiso de Empresas Tucapel S.A.
con la ética, la transparencia y el cumplimiento normativo.

Ademas del EPD, se han designado Sujetos Responsables en cada una de las Gerencias de la
empresa, con el fin de gestionar los riesgos asociados a sus respectivas funciones.

Supervision y verificacion

El Encargado de Prevencién de Delitos debera establecer métodos para la supervision efectiva
del modelo de prevencion de delitos, con el fin de identificar y corregir sus fallas, asi como
modificarlo de acuerdo con el cambio de condiciones que eventualmente pueda enfrentar la
Empresas Tucapel S.A. en Chile.

El Encargado de Prevencion podra requerir la realizacion de auditorias sobre diversos aspectos
del funcionamiento del modelo de prevencion de delitos. Asimismo, debera estar enterado de
cualquier cambio que se produzca en el entorno interno y/o externo de la empresa en Chile o
de otras areas de esta a nivel internacional que pudieran impactar en el modelo de prevencion
de delitos, con el fin de actualizar o modificar este segun sea requerido.

Empresas Tucapel S.A. debera solicitar por parte de un tercero independiente la revision del
modelo de prevencién de delitos con el fin de confirmar su correcto disefio e implementacion.
El proceso de revision permitira a la Administracion representar la fortaleza del modelo de
prevencion y su habilidad para prevenir la comision de los delitos consagrados en la Ley N°
20.393. Para este efecto, la verificacion debera ser llevada a cabo por un tercero con experiencia
comprobada en este tipo de procesos.

Reglamentos y contratos actualizados

En el marco de las relaciones establecidas entre la empresa y sus colaboradores, deberan
incluirse determinadas clausulas relacionadas con la prevencion de la comisién de delitos en los
instrumentos que las regulan, esto es, contar con clausulas de contratos de trabajo, contratos
de prestacion de servicios, Reglamento interno de orden, higiene y seguridad (personal propio),
Reglamento especial de empresas contratistas (Ley 20.393 y DS 76).
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Compliance de terceros

La debida diligencia, o due diligence, y la gestion de terceros son procesos fundamentales para
asegurar que las relaciones comerciales y las operaciones con socios externos se lleven a cabo
de manera ética y conforme a la normativa vigente. El due diligence implica una investigacion
exhaustiva y sistematica de los antecedentes, la reputacion y las practicas de potenciales socios,
proveedores y otros terceros, con el fin de identificar y mitigar riesgos asociados.

Capacitacion del modelo de prevencion de delitos

El presente modelo contempla un sistema de capacitacién a los colaboradores de la empresa, el
cual sera implementado por el Encargado de Prevencién de Delitos, con el objetivo de fomentar
el cumplimiento de las normas profesionales y éticas, asi como de todas las leyes y regulaciones
aplicables, con la finalidad de que todos los colaboradores estén familiarizados y tengan
conocimiento de las conductas prohibidas.

Por ende, dicha capacitacién sera impartida en un lenguaje facil y accesible, instruyendo
conocimientos para situaciones reales en lugar de solo tedricas. Con esto nos referimos a que
no se proporcionara una cantidad excesiva de informacién conceptual, sino mas bien, que se
priorizara la comprension practica para tomar decisiones adecuadas, se evitaran las
descripciones literales de los delitos estipulados en la Ley N°20.393 y sus modificaciones; y se
centrara en ensefiar los aspectos mas importantes de manera clara y didactica.

Ademas, dentro del programa de capacitacién, se considera fundamental ensefiar el cémo se
utiliza el canal de denuncias, tanto en su formato online como presencial, garantizando el
anonimato o confidencialidad segun sea el caso.

Todo colaborador debera, cuando menos una vez al afio, participar de estas capacitaciones y
aprobarlas satisfactoriamente. Se Deberd mantener registro de asistencias de las
capacitaciones.

Matriz de riesgos

El Encargado de prevencién del delito, junto con los sujetos responsables, identificara las
actividades o procesos de mayor riesgo o exposicién a la comision de los delitos contenidos en
la Ley N°20.393, los que seran documentados en una Matriz de Riesgos. El propdésito de la matriz
sera evaluar los riesgos existentes en los distintos procesos de la empresa, con el objeto de
estimar su impacto y probabilidad de ocurrencia, evaluar la eficacia de los controles existentes,
y determinar los procesos que deban ser mejorados junto a eventuales remediaciones.

Una vez identificados y evaluados los controles, se procedera a estructurar en conjunto con las
areas responsables, la conformacion, actualizacién o mejoramiento de politicas, protocolos y/o
procedimientos especificos de manera de prevenir y/o detectar la comision de los delitos.
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Comité de riesgos

El Encargado de Prevenciéon de Delito sera responsable de mantener actualizado los estatutos
del Comité de Riesgos. Dentro de sus objetivos se encuentra la verificacion del cumplimiento de
los controles preventivos. El comité también tendra por objetivo mantener actualizada la matriz
de riesgos y los controles mitigatorios. Las conclusiones alli determinadas deberan originar
planes de mejoras que permitan mitigar los riesgos determinados y la eficacia de los controles.

Canal de denuncias

En caso de que cualquier persona tuviere conocimiento de conductas que pudieran considerarse
como constitutivas de alguno de los delitos materia de la Ley N°20.393 y sus actualizaciones, u
otras normas legales que establezcan la responsabilidad penal de las personas juridicas, con
causa u ocasion de su trabajo, debera realizar la denuncia respectiva, a través de los canales 'y
conforme al procedimiento establecido.

Canal de Denuncias https://www.canaldeetica.com.br/camilalimentos/ o al nimero telefdénico
800-914-960

Seguimiento y Control de Riesgos

El objetivo de estas actividades es efectuar acciones que detecten incumplimientos al MPD o
posibles escenarios de comision de los delitos sefialados en la Ley N°20.393 y sus
modificaciones.

Las actividades de deteccién del MPD se consideraran las siguientes:

Verificacion y control del MPD: El proceso de monitoreo interno que consiste en la verificacion
de cumplimiento y efectividad de los controles del MPD, realizado peridédicamente y alcance
parcial o total.

Auditorias de cumplimiento de los controles del MPD: El proceso de monitoreo consiste en la
verificacion de cumplimiento y efectividad de los controles del MPD.

Revisién de litigios: El Encargado de prevencion del Delito cada vez que ocurran, demandas,
juicios, multas, infracciones y/o cualquier accion legal o actividad fiscalizadora que involucre a
Empresas Tucapel S.A. en algin escenario de delito relacionado a la Ley N° 20.393, con objeto
de detectar incumplimientos al MPD y analizar las medidas necesarias para su tratamiento.
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Monitoreo y/o supervision del Modelo de Prevencion del Delito

El EPD, debe definir anualmente un plan de monitoreo de los distintos aspectos del MPD, el que
podra realizar directamente o a través de auditores externos, y, lo que comunicara al Directorio
dentro de su plan de trabajo anual. Las auditorias de la administracién de los recursos
financieros deben ser parte de este plan.

Actualizacion del Modelo de Prevencion del Delito

Cuando la evaluacién anual del disefio y efectividad operativa indiquen necesaria la actualizacién
del MPD, el EPD debe proponer al Directorio de la empresa.

Sanciones disciplinarias

Es responsabilidad de todos los colaboradores de la empresa conocer el contenido del Manual,
debiendo en todo momento regirse por sus directrices. El Encargado de Prevencion de Delitos,
procurara el acceso al conocimiento de este Manual, controlara su cumplimiento y pondra en
practica programas de verificacion.

e Las sanciones deben ser proporcionales a la gravedad de la infraccion comprobada.

e Deben ser consistentes con las politicas y procedimientos disciplinarios de la empresa.

e Las sanciones aplicadas lo serdn a todas las personas o areas involucradas en forma

universal y uniforme, independiente el cargo o rol que representen

Las sanciones pueden ir desde una amonestacion verbal hasta el término de la relacion laboral.
En el caso de los directores, las sanciones seran aquellas que determine el Directorio, de
conformidad a lo permitido por ley. Sumado a lo anterior, el incumplimiento formara parte del
archivo de personal en la respectiva carpeta del colaborador.
Los trabajadores/as de Empresas Tucapel S.A. deberan ser conscientes de que podrian ser objeto
de investigaciones internas, si es que existe algun indicio o fue interpuesta alguna denuncia que
diga relacién con el incumplimiento o infraccion al modelo de prevencién de delitos de la
empresa, debiendo prestar toda su colaboracion en los procedimientos internos de
investigacion que se lleven a cabo dentro del marco del modelo de prevencion de delitos. La
misma obligacion de colaboracion les asistira a los Directores de la empresa, de lo que se dejara
constancia en los respectivos contratos o acuerdos que al respecto se suscriban.
Ante la identificacién de un hecho que pudiese implicar un delito en los términos de la ley
N°20.393 y la ley 21.595, el Encargado de Prevencién del Delito evaluara, en conjunto con el area
Legal de la empresa y la Administracion, la posibilidad de denunciar este hecho ante la Policia
(Carabineros y/o PDI) o el Ministerio Publico, con el fin de ejercer las acciones legales
correspondientes en contra de quienes puedan ser responsables.
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Gobierno del modelo de prevencion de delitos

Estamentos responsables:

Los sujetos responsables representan uno de los elementos fundamentales en la eficacia del
MPD, puesto que entregan apoyo al Encargado de Prevencion del delito, en las diligencias de
prevencion, deteccién, respuesta, asi como supervisiéon y monitoreo.

En funcion de la operacion del MPD, las actividades que realizara cada area responsable seran
las siguientes:
a) Directorio/ Gerente General:

Vi.

Aprobar y respaldar el MPD, garantizando su alineacion con los objetivos
estratégicos de la empresa.

Designar al Encargado de prevencion del delito, proporcionandole la autoridad vy
recursos adecuados para llevar a cabo sus funciones.

Supervisar la implementacion y el cumplimiento del MPD, revisando informes
peridodicos proporcionados por el Encargado de prevencion del delito.

Establecer las politicas generales y los valores éticos de la empresa, proporcionando
una guia clara para la implementacién del MPD.

Promover una cultura de cumplimiento y ética en toda la organizacién, liderando
con el ejemplo y tomando medidas correctivas cuando sea necesario.

Recibir y evaluar el informe de gestion y funcionamiento del MPD generados por
Encargado de prevencién del delito, al menos cada 6 meses.

b) Encargado de Prevencion de Delitos:

Vi.

Disefiar, implementar y supervisar el MPD, asegurandose de que esté actualizado y
cumpla con los requisitos legales y las mejores practicas.

Coordinar con las diferentes dreas de la empresa para la correcta ejecucion del MPD,
proporcionando orientacion y apoyo segun sea necesario.

Mantener actualizado el MPD de acuerdo con cambios legales y necesidades de la
empresa, comunicando los cambios pertinentes a todas las areas.

Es el punto de contacto para consultas y denuncias sobre conductas delictivas,
garantizando la confidencialidad y la seguridad de los denunciantes.

Informar periédicamente al Directorio y a la Administracion sobre el estado del MPD,
presentando informes detallados y recomendaciones.

Gestionar las investigaciones internas sobre posibles delitos, asegurando una
respuesta adecuada y la implementacién de medidas correctivas.
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c) Comité de Riesgos:

Identificar, evaluar y gestionar los riesgos asociados a posibles delitos, realizando
analisis exhaustivos de los diferentes tipos de riesgos.

Coordinar con el Comité de Etica para establecer controles adecuados, asegurando
una respuesta integrada a los riesgos identificados.

Monitorear y evaluar regularmente el perfil de riesgo de la empresa, adaptando los
controles segln sea necesario.

Proporcionar recomendaciones para mitigar riesgos identificados, colaborando
estrechamente con otras areas para implementar soluciones efectivas.

Garantizar que se implementen medidas preventivas y correctivas efectivas,
asegurando la proteccién de la empresa contra posibles delitos.

d) Comité de Etica:

Fomentar una cultura ética dentro de la empresa, promoviendo valores como la
honestidad, la integridad y la transparencia.

Proponer modificaciones o actualizaciones al Cédigo de ética de la empresa,
asegurandose de que refleje los estandares mas altos de conducta.

Brindar orientacion sobre dilemas éticos y posibles conflictos de interés, ayudando
a los empleados a tomar decisiones éticas.

Asignar quien investigara denuncias relacionadas con conductas éticas
inapropiadas, asegurando una respuesta justa y apropiada.

Promover la integridad y la transparencia en todas las operaciones de la empresa,
estableciendo un ambiente de confianza y respeto.

e) Sujetos responsables

Asegurar la inclusién de cldusulas de cumplimiento en los contratos (Ley N.° 20.393)
que celebre Empresas Tucapel S.A. con sus trabajadores y terceros.

Entregar la informacion que requiera el Encargado de prevencion del delito, para el
ejercicio de sus funciones en relaciéon con la implementacion y ejecucién del MPD.
Verificar peridodicamente la matriz de riesgos bajo su alcance, garantizado su
actualizacién junto a politicas, procedimientos y controles relacionados.

Apoyar la implementacién de controles para las brechas identificadas producto de
las investigaciones y/o auditorias realizadas en relaciéon con el MPD o cualquier
riesgo nuevo identificado.

Apoyar en la coordinaciéon de las actividades de difusién del Modelo de Prevencion
de Delito que efectua el Encargado de prevencion del delito.
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f) Todos los Colaboradores y Terceros:

Conocer a cabalidad el contenido del presente Manual y del Modelo de Prevencion
de Delitos, en especial aquellas conductas que estan prohibidas y podrian ser
tipificadas como alguno de los delitos de la Ley.

Denunciar inmediatamente en caso de tomar conocimiento sobre cualquier hecho

0 acto que podria constituir delito.

iii.  Cumplir con lo establecido en el Modelo de Prevencién de Delitos de la Empresa.
iv.  Entregar la informacion que requieran los Sujetos Responsables para el ejercicio de
sus funciones en relacion con la implementacion, operatividad y efectividad del

MPD.

v.  Consultar con los Sujetos Responsables en caso de cualquier duda o necesidad de

asesoria

Delitos contemplados en la Ley 20.393

A continuacion, se detallan los principales riesgos asociados que existen en Empresas Tucapel
S.A. que pueden conllevar a una sancion de privacion de libertad y/o econémica por delitos
vinculados a:

Delitos de libre competencia
Delitos de Cohecho

Delitos medioambientales
Cuasidelitos

Delitos laborales, seguridad y salud de los trabajadores
Delitos de trafico ilicito de migrantes y trata de personas

Delitos de Bosques
Delitos de la Ley de sociedades Anénimas
Delitos de apropiacién indebida

. Delitos de corrupcién entre particulares
. Delitos de receptacion

. Delitos de negociacion incompatible

. Delitos de fraude

. Delitos de contrato simulado

. Delitos informaticos

. Delitos contra la propiedad industrial

. Delitos sobre sustancias y residuos

. Delitos de Epidemia o catastrofe

. Delitos de agua

. Delitos de Dafios a la Propiedad y el Medioambiente
. Delitos Tributarios

. Delitos agricolas
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Vigencia y difusion

El manual de prevencién de delitos de Empresas Tucapel S.A. tendra vigencia indefinida desde
la fecha de su aprobaciéon y se mantendra activo mientras no se acuerde su modificacién por
parte de la Alta Direccién. Su contenido sera difundido a través de capacitaciones que tendran
como objetivo formar a los trabajadores con las herramientas necesarias para poner en practica
el modelo de prevencién. Este enfoque garantiza que los trabajadores/as, asociados y partes

interesadas comprendan y cumplan con las disposiciones establecidas en el modelo de
prevencion de delitos.




